
 

Computerlinks Asiantuntijapalvelut  
tarjoaa kokonaisvaltaisia tukipalveluja 
koskien Computerlinks-portfolion 
johtavia rauta- ja softa-pohjaisia 
tuotteita. Nyt voitte tarjota 
asiakkaillenne teknistä tukea ja 
palveluja, joihin resurssinne eivät ole 
riittäneet. Kaikki palvelut on tarkoitettu 
ainoastaan jäälleenmyyjän edelleen 

Oli asiakkaallanne verkkotason 
tekninen ongelma, laitevika tai mikä 
tahansa tietoturvaan liittyvä huoli – 
Computerlinks Asiantuntijapalvelut 
auttaa asiakastanne NOPEASTI – 
HELPOSTI – 24/7 



 
 

Ohjelmistotuki Laitevaihtopalvelut Tietoturvaskanna us 

 
�  Asiantuntijat 

saatavilla 24x7 
�  Vastaus- ja 

eskalointiajat 
SLA:n puitteissa 

�  Tukikutsujen 
priorisointi 

�  Rajoittamaton 
määrä tukikutsuja 

�  Peittosopimus 

 
�  30 minuuttia vaste-

aika analyysiin 
�  24x7 - 4 tuntia 
�  24x7 - 12 tuntia 
�  24x7 - 24 tuntia 
�  8x5 - Seuraava 

työpäivä 
�  Globaali peitto 
�  Automaattinen 

tietojen päivitys 
valmistajille 

  

 
�  Hakee tietoturva-

aukkoja järjestelmistä 
�  Hinnoittelu / IP osoite  
�  Kerta- tai 

tilausluontoinen 
�  Raportointi puhelimitse 

ja dokumentilla 
o Yleiskatsaus 
o Toimenpiteet 

Asiantuntijapalvelut  kattaa kolme eri palvelua, 
jotka ovat saatavilla sopimuksen mukaan jopa 
vuorokauden jokaisena päivänä – mihin aikaan 
tahansa.  
Ohjelmistotuki tarjoaa Computerlinksin teknisten 
asiantuntijoiden apua laitteiden vikoihin liittyen. 
Tukikutsuja, joiden määrä on rajoittamaton, voidaan 
priorisoida ongelman kriittisyyden mukaan. 
Laitevaihtopalveluilla on globaali peitto, joten 
ongelman ilmetessä laitevaihto onnistuu paikasta 
riippumatta. Vika-analyysi onnistuu jopa puolen 
tunnin vasteajalla, ja tiedot päivittyvät valmistajille 
automaattisesti.  
Tietoturvaskannauksen  avulla löydät tietoturva-
aukot järjestelmistä. Skannauksen voi tilata kerta- 
tai sopimusluontoisesti, ja raportit toimitetaan joko 
puhelimitse tai dokumentilla.  
 


